Ogodlne Warunki Rezerwacji

Wprowadzenie

Ogodlne Warunki Rezerwacji (OWR) majg na celu okreslenie zasad dokonywania przez Klientéw
Primo Nieruchomosci Bogustaw Zyta rezerwacji pobytéw w apartamentach oferowanych za
posrednictwem nalezacych lub wspéttworzonych przez niego serwisow.

Dokonanie rezerwacji pobytu w wybranym apartamencie za posrednictwem niniejszego serwisu
oznacza zaakceptowanie postanowien zawartych w Ogdlnych Warunkach Rezerwacji oraz
Ogolnych Warunkach Najmu Apartamentow.

Tre$ci OWR opublikowane sg w serwisach internetowych Primo Nieruchomosci Bogustaw Zyta
oraz wytozone w formie pisemnej w jego siedzibie.

Oznaczenie podmiotu odpowiedzialnego

OWR stanowi dokument opracowany przez Primo Nieruchomosci Bogustaw Zyta, bedacego
witascicielem niniejszego serwisu

Podmiotem odpowiedzialnym za realizacje ustug rezerwacyjnych jest Primo Nieruchomosci
Bogustaw Zyta, ul. Mielecka 59, 39-207 Brzeznica NIP 872-195-40-18.

Postanowienia

§1. Oznaczenie podmiotéw

1. Serwis — serwis internetowy prowadzony przez Operatora Systemu Rezerwacji,
zawierajgca aktualne oferty najmu apartamentéw w celu krétkoterminowego pobytu
Klientow, okreslone przez witascicieli warunki oraz koszty pobytu, jak rowniez istotne
regulacje prawne odnoszgce sie do nawigzywanego pomiedzy Stronami stosunku
prawnego.

2. Operator Systemu Rezerwacji — podmiot odpowiedzialny za obstuge rezerwaciji
apartamentéw, zamieszczonych w ofercie Serwisu, zwanego dalej Operatorem.

3. Ustuga — swiadczona przez Operatora Systemu Rezerwacji dziatalnos¢ umozliwiajgca
Klientowi dokonanie rezerwacji pobytu w wybranym przez niego lokalu, znajdujgcego sie
w aktualnej ofercie Operatora.



Oferta — aktualny wykaz nieruchomosci promowanych przez Operatora, zawierajgca
szczegotowg specyfikacje wskazanych nieruchomosci wraz z obowigzujgcymi w
okreslonym czasie cenami.

Rezydent — podmiot reprezentujagcy na podstawie udzielonego petnomocnictwa
Wiasciciela apartamentu w kontaktach z gosémi, w tym do zawierania stosownych
umow najmu wraz z ich rozliczaniem.

Klient — osoba fizyczna lub podmiot gospodarczy, dokonujacy rezerwacji pobytu w
apartamencie znajdujacym sie w aktualnej ofercie Operatora, za posrednictwem serwisu
nalezacego lub obstugiwanego przez Operatora Systemu Rezerwaciji.

§2. Zgtoszenie rezerwacyjne

Zgtoszenie rezerwacyjne odbywa sie za posrednictwem opublikowanego przez
Operatora formularza, poprzez wprowadzenie przez Klienta wymaganych informacji.
Zgtoszenie rezerwacyjne dotyczy wybranej przez Klienta nieruchomosci okreslonej w
Ofercie.

Klient dokonujacy zgtoszenia rezerwacyjnego wyraza zgode na gromadzenie i
przetwarzanie zawartych w formularzu danych osobowych.

Klient wyraza zgode na przekazanie wprowadzonych poprzez formularz danych
osobowych Wrtascicielowi rezerwowanej nieruchomos$ci oraz obstugujacego jgq
Rezydentowi.

§3. Wymagane informacje

Klient dokonujacy zgtoszenia rezerwacyjnego obowigzany jest podaé swoje dane
osobowe w tym: imie, nazwisko, adres do korespondenciji, telefon kontaktowy oraz adres
poczty elektronicznej.

Klient okresla rowniez okres, na ktory dokonuje rezerwacji wskazanej nieruchomosci.
Pozostate informacje, wymagane do dokonania rezerwaciji okresla formularz.

W przypadku wprowadzenia niepetnych lub budzgcych watpliwosci informacji, Operator
moze zazadac elektronicznego potwierdzenia wprowadzonych informaciji.

W przypadku braku potwierdzenia, zgtoszenie rezerwacyjne zostanie anulowane.

§4. Akceptacja zgtoszenia rezerwacyjnego

W terminie 24 godzin od chwili wystania przez Klienta formularza rejestracyjnego,
Operator weryfikuje otrzymane informacje oraz potwierdza mozliwos¢ dokonania
rezerwacji okreslonej nieruchomosci w wybranym terminie.

Brak kontaktu w terminie okreslonym w pkt. 1 bedzie jednoznaczny z anulowaniem
zgtoszenia przez Operatora.



Akceptacja zgtoszenia rezerwacyjnego odbywa sie drogq elektroniczng, poprzez
wystanie przez operatora wiadomosci na podany przez Klienta adres poczty
elektroniczne;j.
Akceptacja zgtoszenia rezerwacyjnego zawiera:

a. Oznaczenie rezerwowanej nieruchomosci;

b. Okres dokonywanej rezerwacji oraz terminy przyjazdu i wyjazdu Klienta;

c. Liczbe osdb dorostych oraz liczbe dzieci bedacych zakwaterowanymi w

rezerwowanej nieruchomosci;

d. Wysokosc¢ optaty czynszowej za pobyt we wskazanym terminie;

e. Wysokosc zaliczki na poczet zawarcia umowy najmu nieruchomosci;

f. Dane rachunku bankowego Operatora, przeznaczonego do wptat zaliczek, o

ktorych mowa w lit. e niniejszego punktu.

g. Termin, w jakim Klient powinien dokona¢ wptaty zaliczki.
Klient, ktéry na wskazany przez siebie adres poczty elektronicznej nie otrzymat we
wskazanym powyzej terminie potwierdzenia akceptacji rezerwacji, zobowigzany jest
skontaktowac sie z Operatorem drogq telefoniczna.
Brak kontaktu z Operatorem w terminie 2 dni roboczych powoduje anulacje zgtoszenia
rezerwacyjnego.
W przypadku akceptacji zgtoszenia rezerwacyjnego przez Operatora, Klient zostaje
powiadomiony o dalszych czynnosciach wymaganych dla dokonania rezerwacji drogq
korespondencyjna, na wskazany adres poczty elektroniczne;.

§5. Rezerwacja

Z chwilg zaksiegowania na rachunku bankowym operatora zaliczki, o ktérej mowa w §4
pkt. 2 lit. e, Operator przesyla na wskazany adres poczty elektronicznej Klienta
potwierdzenie dokonania rezerwacji okreslonej w zgfoszeniu rezerwacyjnym
nieruchomosci (zwane dalej Voucherem).
Zaksiegowanie zaliczki, o ktorej mowa w §4 pkt. 2 lit. e na rachunku bankowym
Operatora traktowane jest jako zawarcie przez Klienta umowy rezerwacji wybranej
nieruchomosci okreslonej w zgtoszeniu rezerwacyjnym z Wiascicielem wskazanej
nieruchomosci.
Przestany przez Operatora Klientowi Voucher, stanowi potwierdzenia zawarcia umowy
wskazanej w punkcie poprzedzajgcym.
Voucher zawiera:

a. Podmiot rezerwujgcy nieruchomosc;
Podmiot wynajmujacy nieruchomosc;
Szczegodtowe informacije dotyczace zarezerwowanej nieruchomosci;
Okres najmu;
Pozostatg do zaptaty kwote, bedacg uzupetnieniem ceny najmu nieruchomosci;
Dane teleadresowe obstugujacego nieruchomosé Rezydenta;
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g. Dodatkowe ustalenia Klienta z Operatorem, dotyczgce realizacji umowy najmu;

§6. Obowiazki Klienta

Klient jest zobowigzany skontaktowac¢ sie ze wskazanym w Voucherze Rezydentem w
celu ustalenia godziny przyjazdu i objecia nieruchomosci.

Klient ma obowigzek przedstawi¢ Rezydentowi otrzymany Voucher oraz dokument
tozsamosci, potwierdzajacy zawarte w Voucherze dane osobowe.

W przypadku objecia Vouchera w drodze cesji praw, cesjonariusz powinien przedstawi¢
Rezydentowi zaakceptowane przez Operatora potwierdzenie cesiji.

§7. Cesja praw

W przypadku niemoznosci przybycia, Klient ma prawo przekazac prawa z posiadanego
Vouchera podmiotowi trzeciemu.

Cesja jest mozliwa po uprzedniej akceptaciji jej przez Operatora.

O cesji praw cedent zawiadamia Operatora ze wskazaniem danych osobowych

cesjonariusza.

Operator systemu potwierdza dokonanie cesji praw z dokonanej przez cedenta
rezerwacji poprzez wystawienie dokumentu akceptujgcego lub nowego Vouchera.

W przypadku wystawienia nowego Vouchera zgodnie z podanymi danymi cesjonariusza,
Voucher cedenta uwaza sie za niewazny.

Powiadomienie o cesji praw z posiadanego Vouchera moze odby¢ sie drogg telefoniczng
na podany przez Operatora numer kontaktowy, znajdujacy sie w zaktadce kontakt.

§8. Niemoznos¢ realizacji rezerwacji z winy Klienta

W przypadku rezygnacji przez Klienta z dokonanej rezerwacji potwierdzonej
otrzymanym Voucherem, Klient jest zobowigzany powiadomi¢ Operatora o zaistniatym
fakcie wskazanymi kanatami komunikacyjnymi.

Anulacja rezerwacji odbywa sie poprzez uniewaznienie wystawionego Vouchera oraz
zwrot pobranej przez Operatora zaliczki z zastrzezeniem pkt. 3 niniejszego paragrafu.
Operator zwraca Klientowi zaliczke w wysokosci:

a. Pomniejszonej o 50,00 zt kosztéw manipulacyjnych w przypadku anulacji
rezerwacji w terminie nie krétszym niz na dwa miesigce przed datg rozpoczecia
najmu nieruchomosci;

b. Pomniejszonej o 100,00 zt kosztéw manipulacyjnych w przypadku, gdy anulacja
nastgpita w terminie krétszym niz dwa miesigce przed datg rozpoczecia najmu
nieruchomosci;



Jezeli anulacja rezerwacji nastgpita w terminie krétszym, niz na miesigc przed datg
rozpoczecia najmu nieruchomosci, to Operator zatrzymuje petng kwote zaliczki.

W sytuacji okreslonej w punkcie poprzedzajgcym zaliczka moze zostaé zwrdcona
Klientowi, po odjeciu 30%, nie mniej niz 100 zt optaty manipulacyjnej, jezeli zwolniona
nieruchomos¢ zostata wynajeta w tozsamym z anulowang rezerwacjg terminie oraz w
tej samej cenie przez podmiot trzeci.

W przypadku nieobjecia przez Klienta zarezerwowanej nieruchomosci w okreslonym w
Voucherze terminie bez uprzedniego powiadomienia Operatora, rezerwacja podlega
anulowania bez zwrotu pobranej zaliczki.

§9. Niemoznos¢ realizacji rezerwacji bez winy Klienta

Jezeli realizacja dokonanej rezerwacji w odniesieniu do wybranej przez Klienta
nieruchomosci staje sie niemozliwa z winy Operatora, jest on zobowigzany wskazac
Klientowi nieruchomo$¢ o standardzie poréwnywalnym lub wyzszym do nieruchomosci
zarezerwowanej.

Klient ma prawo przyja¢ nowg oferte Operatora lub zerwa¢ umowe rezerwacji za
zwrotem uiszczonej zaliczki.

W przypadku przyjecia oferty przez Klienta, Operator wystawia nowy Voucher dotyczacy
zaproponowanej nieruchomosci.

§10. Postanowienia koncowe

Zawarcie umowy rezerwacyjnej jest rébwnoznaczne z zapoznaniem sie z Ogolnymi
Warunkami Rezerwacji przez Klienta oraz ich akceptacje.

Operator nie odpowiada za realizacje cigzacych na Kliencie i Wtascicielu obowigzkach
wynikajacych z zawartej miedzy Stronami umowie najmu.

Warunki najmu nieruchomosci okreslonych w ofercie operatora okreslone sg w
opublikowanych Ogélnych Warunkach Najmu Apartamentéw.

Gdyby na skutek zmiany obowigzujacego prawa, jakiekolwiek postanowienia OWR
utracity waznos¢, staty sie nielegalne lub niewykonalne, pozostate postanowienia nie
beda naruszane w zakresie dozwolonym przez prawo.

W sprawach nieuregulowanych w OWR znajdujg zastosowanie odpowiednie regulacje
Kodeksu Cywilnego

Strony postanawiajg rozwigzywac¢ wszystkie, powstate na gruncie OWR spory na
drodze polubowne;j.

Sadem wtasciwym do rozpatrywania sporéw z zakresu OWR jest Sad Rejonowy,
wiasciwy dla siedziby Operatora.

Ogodlne Warunki Rezerwacji wchodzg w zycie z dniem ogtoszenia.



